




Per una buona comunicazione 

porre l’attenzione 

sul “Ricevente”   

T R 

I grandi comunicatori sono attenti a quello che 
“arriva”, e costruiscono il messaggio curando  

come ciò che “parte” può essere interpretato,  

e a tutti gli elementi che influiscono 
sull’interpretazione.  

Sono cioè attenti all’altro, al suo essere, al suo mondo.  



 
 

 
 

 

 

mezzi che usa il destinatario per ricevere il messaggio 
 

 

 

UDITO 

VISTA 

OLFATTO 

TATTO 

GUSTO 

         

UNA STRETTA DI MANO 

PORTA UN MESSAGGIO 
 

L’ATTEGGIAMENTO 

FISICO  

PARLA DI NOI 



I cinque sensi  

nella comunicazione umana 

• Vista   75%   

 

• Udito   13% 

   

• Tatto, gusto, olfatto 12%  

  

• Si ricorda:   10% di ciò che si vede 

                     10% di ciò che si ascolta 

                     60% di ciò che si vede e si ascolta 













Il contesto 

formale 

informale 















LE INTERFERENZE 
 

Nella comunicazione esiste il pericolo che  

---------un ostacolo--------------  
si frapponga 

tra chi trasmette e chi riceve 

compromettendo la trasmissione del messaggio 

PUÒ ESSERE PRESENTE: 

Nella fonte di trasmissione 
Tono errato 

Linguaggio poco chiaro 

Nel veicolo di trasmissione 
Mano fredda e sudata 

.Telefono disturbato 

Nel destinatario 
Difficoltà fisiche o psicologiche alla ricezione 



Esempio di un dialogo telefonico tra due soci  

in perenne lite per come gestire gli affari 

“VOLEVO DIRTI CHE 
QUELL’AFFARE DA 

SEI 
STATUETTE DI B RONZO, PURTROPPO 

L’ABBIAMO PERSO E ORAMAI 

NON POSSO FARCI NULLA.  

TU COMUNQUE,  
CHIAMA L’ANTIQUARIO CHE ANDA- 

VA A FAN 
O PER LA MOSTRA D’ARTE,  

MAGARI 
CI PUÒ AIUTARE,  

HAI CAPITO ? ”. 



Esempio di un dialogo telefonico tra due soci  

in perenne lite per come gestire gli affari 

“VOLEVO DIRTI CHE QUELL’AFFARE DA SEI 

STATUETTE DI B RONZO, PURTROPPO 

L’ABBIAMO PERSO E ORAMAI 

NON POSSO FARCI NULLA.  

TU COMUNQUE,  

CHIAMA L’ANTIQUARIO CHE ANDA- 

VA A FAN O PER LA MOSTRA D’ARTE,  

MAGARI CI PUÒ AIUTARE,  

HAI CAPITO ? ”. 



Ostacoli oggettivi:  

disturbi sul canale prescelto 



Ostacoli soggettivi   

Il solito  
 rompiscatole!! 

Non voglio saperne  
nulla! 

SETTING DI COMUNICAZIONE 



Ostacoli oggettivi: linguaggio   

Ti comporti proprio come 
un bravo babbo  ! 

Fammi subito il  
Report dell’ultimo 
Braimstorming ! 

! 

Fammi sapere 
Quanti pc abbiamo  
Recuperato! 





Ostacoli soggettivi:  

potere evocativo delle parole 

Alba 

Che bello! Una  
nuova giornata! 

Che brutto! 
Devo lavorare! 

Ritorno a 
casa!!! 
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OK 

Pensi di dire: 

 “Tutto ok”,  

“Va bene”, “Perfetto” 

E invece dici: “Buco 

del ….” 

E invece 

dici: “Zero, 

inutile” 

E invece dici: 

“Omosessuale” 

E invece dici: 

“Denaro o 

monete” 



POLLICE SU 

Pensi di dire: “Tutto ok”, 

“Va bene”, “Autostop” 

E invece dici: “Uomo o 

cinque”  

E invece dici: “Ficcatelo nel 

…”, “Siediti sopra” 



Dita incrociate 

Pensi di dire: “Speriamo 

bene” 

E invece dici: “Organo 

genitale femminile” 



Il naso 

Pensi di dire: “Ti ho preso il 

nasino” 
E invece dici: “Vaffan….” 



DUE 

Pensi di dire: “Due”, 

“Vittoria”, “Toilette 

E invece dici: “Vaffan ….” 

E invece dici: “Va 

all’inferno” 



MANI IN TASCA 

Postura di relax e di attesa Atto irrispettoso e 

maleducato  



MANO SINISTRA 

Per prendere il cibo o 

stringere la mano 
Il gesto è considerato 

offensivo 



POLLICE SUI DENTI 

Postura pensierosa; gesto 

per togliersi resti di cibo 
E invece dici: “Vaffan….” 



INDICE DI RICHIAMO 

Pensi di dire: “Vieni qui, 

dai!” 
E invece dici: “Vieni cane” 



MOSTRARE LE SUOLE 

Postura di relax Atto disgustoso e 

irrispettoso 



40 

E invece dici: “Vaffan….” 

Pensi di dire: “Fermo! Alt!” 




